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“Vajon mennyire vagyunk felndttek?” - zoldunio interju Molnar Csabaval

Magyarorszag elsé kozdsségi bankja, a MagNet Bank kozdsségfejlesztési
igazgatéjaval beszélgettink etikus bankolasrél, kozosségrol, a pénz értékteremtd
képességérol.

Z6ldunié (ZU): Mit jelent, ha egy bank k6zdsségi?

Molnar Csaba (MCS): Alapvetben tagabban értelmezzik a hataskérinket és a felel6sséguinket.
Aktivan keressiik, hogy menedzsmentként - tulajdonosokként, vagyis vezetdként - milyen modon
tudunk pozitiv gazdasagi, tarsadalmi és kdérnyezeti hatést eléallitani, tamogatni. Megoldasokat
keressUk arra, hogy miként aktivizaljuk, hogyan vonjuk be azokat a kdz6sségeket, akik - akar
munkatarsként, akar tgyfélként, akar mas partnerként - hasonld értékek mentén kapcsolddnak
hozzank. Igy gyakran a gazdasagi profitot hozé termékek, szolgéltatasok és a “szivmelengetd”
k6zos értékeket hordozo projektek kdzotti hatarok elmoddsnak.

ZU: Példaul?

MCs: Példaul ilyen a hajléktalanokat segité Adj Meleget! program, mely egyik munkatarsunk
Otlete volt. Minimalis raforditassal nagy eredményeket ért el ez a kezdeményezés.

Evrél évre szamos hasonld kezdeményezésiink van, ami mégé bedll akar az egész szervezet is,
informatikaval, fejlesztéssel, kommunikacioval...

A j6 otletek megvalbsulasat a szervezeti hierarchia nem szabad, hogy korlatozza; a véllalati
kultirank szamara is j0, ha ezeket tdmogatni tudja.
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ZU: Mondhatjuk, hogy a K6z6sségi Adomanyozasi Program (KAP) az alfaja és omegaja az egész
kdzbsségi jellegnek?

MCs: Talan meglepd, de nem (mosoly). Inkédbb csak
az elészobdja.

A KAP két fontos dolgot mutat meg a kbzdsségi
bankrél: - Egyrészt az atlathatésagot, miutan
megmondjuk az ugyfeleinknek, hogy mennyit
kerestlnk “rajtuk” ami alapjan 6k déntenek a rajtuk
kimutatott teljes banki profit 10 szazalékaral.

- Masrészt a proaktivitas, bevonas fontossagat, |
mert igy nem mi dontjuk el, hogy milyen civil Ugy
szimpatikus, vagy preferalt, vagy épp minek lenne
j6 marketingértéke, hanem az Ugyfeleink déntenek
a tarsadalmi Ugyek tamogatasarol.

A sok-sok kuldnleges kdzdsségi banki Ugyféljogon
keresztll tehat részvételre, bevonddasra buzditjuk
dgyfeleinket, a teljes k6zdsséget.

Molnar Csaba - K&zdsségfejlesztési Igazgatd, MagNet Bank

A KAP Kkeretein belll a bank tulajdonosi kére minden évben lemond az addzott eredmény 10%-
arol, majd feljogositia az Ugyfeleket, hogy ezzel segitsék a programban résztvevd civil
szervezeteket. igy — hazankban példa nélkili moédon — a MagNet Bank Ugyfeleinek lehetésége
nyilik arra, hogy szamukra fontos célokat tamogassanak, sajat bankjuk profitjabdl.

Es hogy ez miért is csak egy el6szoba? Mert ez Snmagaban pusztan filantrépia. Arrél szél, hogy
miként adjuk vissza a megtermelt profit egy részét. A lényeg, ami a jelképes el6szobabdl nyilik,
ami egy kdzdsségi bankban igazan fontos: a “HOGYAN termeljik meg a profitot” kérdés - Azaz, a
profitszerzésben milyen termékek, szolgaltatasok, milyen rejtett arazasok, milyen marketing
tevékenységek jelennek meg; ezek a banki termékek és szolgaltatasok valdban jobba teszi az
életlnket, vagy épitik, fejlesztik a kérnyezetinket? Vagy csak igéretekkel csabitanak minket?
(,Ingyenes” termékek, luxusigények kielégitése sokadik hitelbdl...)

ZU: Portfoli6 és stratégia?

MCs: Igen. A Virgin birodalom vezet6jét, Richard Bransont szivesen idézem el6adasaimban:
“Business must be part of the solution, not the problem” vagyis - ,Az Uzlet megoldasokat, ne
fovabbi (tarsadalmi) problémakat gyartson”. Tehat mar alaptermékek és az alapstartégia szintjén
is fel kell mérni a tevékenységlunk tarsadalmi hatasat. (Amennyiben felelésen szeretnénk
mudkodni.) Ehhez néha radikalisan, fundamentalisan kell megvaéltoztatnunk alapparadigmainkat.
Gyermekkorunkban példaul monopoly-t jatszottunk - ami egy elég egyszerli és énkdzpontl
szereptanulas, hiszen minden elénk keril6 targyat, Gzletet meg kell szerezniink, tulajdonolnunk
kell, hogy azutan a tébbieket mihamarabb meg is sarcolhassuk. - Ez mindenképp a mult.

2/7 oldal

z6ldunié - Minden jog fenntartva



http://www.magnetbank.hu/a-kozossegi-bankrol/kap
http://www.magnetbank.hu/a-kozossegi-bankrol/kap
http://www.magnetbank.hu/a-kozossegi-bankrol/kap
http://magnetbank.hu

Nalunk az adoméanyozasi programban példaul az is fontos, hogyan valtozik meg a
gondolkodasunk arrél, hogy a sok kisebb 6sszegrdl sz6ld egyéni dontés az alapja annak, hogy
végul a teljes profit 10% - vagyis igy tdébb tizmillié forint kerlljén szétosztésra évrél-évre a civil
szervezetek kozott. Ugyfeleink megtapasztalhatjak, hogy erre csak 6k tudnak hatni, mi a
keretrendszert adjuk, de él6vé vagy mikddévé 6k maguk teszik ezt.

Margaret Mead szavaival: ,Soha ne kételkedj abban, hogy egy kis csoport gondolkodo,
céltudatos ember képes megvaltoztatni a vilagot. Valojaban ez mindig is igy tértént.” - Remek
lenne ezt mas szinteken is viszontlatni.

Példaul a demokrécia egy ilyen aktiv “piactér” is lehetne, ahova nem 4 évente mennénk el
egyszer meglatogatni azt, hogy behuzzunk egy x-et, hanem ahol nap mint nap kifejezzik a
véleménylnket, dontunk felelésen, vallalunk aktiv szerepet akar a gyerekeink iskolajaban, akar a
eqgy zo6ld parkban vagy jatszotéren.

MCs: Pontosan. Ehhez viszont sziikséges nagyobb idétavokban gondolkodnunk, és az En
hatarainkon lazitanunk, tagitanunk kell. - Hogy méasok is beleférienek. Figyelembe veszem-e a
masikat - nem csak a kdzvetlen kérnyezetem, hanem akar az unokaim vagy a bolygé szempontjai
alapjan is tudok-e dontést hozni arrdl, ami azt gondolom j6 (nekem is). Ez a felnbttség, amit
mondtal, ez maga is egy fontos “kulcs”. - Vajon mennyire vagyunk felnéttek e téren?

MCs: Arra is.

MCs: Korabban megjeldltink 7 szférat, melyekrol
ugy gondoltuk hogy ma Magyarorszagon
fontosabbak, pl. hogy a megujuld energia szektor,
vagy hogy az egészségugy fejlédjon. - Ezekben
szeretnénk sokkal aktivabban hitelezni. Es egyuttal
megjeldltink negativ szférakat is, ahol nem
szeretnénk hiteleket nyujtani, ilyen pl. a dohanyipar.

A MagNet Bank &ltal tamogatott fébb hitelcélok,
terlletek, szférék: Biogazdalkodas; Koérnyezet- és
természetvédelem; Z6ld engergia; Munkahely-
teremtés; Kutatas és fejlesztés; Egészséglgy és
szocialis ellatas; Kultira és oktatas; KAP - Civil
tamogatasi alap

e V.
Molnar Csaba - K&zdsségfejlesztési Igazgatd, MagNet Bank

—,
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Elindultunk a pozitiv szlrokkel ahol proaktivan keresunk kiemelt terlleteket. Példaul a
naperdémuparkok finanszirozasaban 2016-ban 10%-0s volt a piaci részesedésuink; vagy szinte
csak mi finanszirozunk magyar filmeket, akarcsak alapitvanyi iskolakat  (példaul Waldorf
iskolakat); és igen sok civil szervezetet igy is tdmogatunk. - Tébb olyan szféra van, melyek
pusztan kbzgazdasagi szemmel nézve kevesse hitelképesek, pozitiv tarsadalmi vagy kérnyezeti
hatasuk miatt mi mégis finanszirozzuk oket.

Egy-egy ilyen pozitiv tarsadalmi projekt hatasait vizsgalva, €s annak tanulsagaibdl kiindulva most
nagyobb fejlesztésbe fogtunk, és az alapjaiban a ,triple bottom line” elvek szerinti teljesulés
vizsgalata mellett (mennyire fenntarthaté gazdaséagilag, tarsadalmilag, koérnyezetileg az adott
tevékenység), ma épp azon dolgozunk, hogy egy korrekt agazati besorolast is kidolgozzunk,
goércso ala véve magat a rendszert, az alapterméket / alapszolgaltatast.

ZU: Példaul?

MCs: Példaul adott egy képzeletbeli energiaital-gyartd, amely hatranyos helyzetd régidban
munkahelyeket teremt, mondjuk megvaltozott munkaképességld embereket is foglalkoztat,
szelektiven gydjti és hasznositja Ujra a hulladékot, tehat a mdkddése tarsadalmilag is felelds, és
nagyon zold. - De ettdl még magat az alapterméket is vizsgalnunk kell, fel kell tennlnk a kérdést:
hogyan vesszuk figyelembe, miként értékeljlk, a rendszeres energiaital fogyasztas hatasat a
gyartd f6 célcsoportjara, a fiatalokra? (Amely italok akar 20 kanél cukrot is tartalmazhatnak, a
magas koffein és taurin mellett.) - Ez egyfajta sajat Magnetes Social Impact Scoring rendszer
lesz.

Jelenleg egy kuls6 partner bevonasaval dolgozunk ezen az Uj mérési metdduson: kombinaljuk az
Onbevallast egy olyan big data elemzési rendszerrel, mely a KSH adataitél kezdve a regionalis
foglalkoztatasi adatokon &t akar még az agazati vizhasznélatot is figyelembe tudja venni.
Amellett, hogy ez sokat lendithet a hitelbiralatunkon, ugy gondoljuk, hogy a tarsadalmi hatas
mérése szerepet jatszhat a vallalatok szemléletvaltdsaban is. Biztosan lesznek olyan vallalati
ugyfeleink, akik megkérdezik maguktol - ,Miért is ilyen fontos ez a MagNet banknak?”; - ,Lehet,
hogy jobb finanszirozéasi ajanlatot kapunk a banktdl, ha foglalkozunk ezekkel a kérdésekkel?” -
igy ez nem csak nagyon komplex, de igazan izgalmas projekt is egyben.

ZU: Osszefoglalva tehat, kdzésségi bankként nagyon fontos szamotokra a profit optimalizalasa,
am ez nem egyenl6 a maximalizalasaval?

MCs: Igen.

Ha valaminek a tarsadalmi hatasa egyértelmien negativ, akkor nem megyilnk abba az iranyba
tovabb. - igy pl. nem is lesz olyan hitelkartyank, amely nem transzparensen vagy korrekten van
bedrazva, de a jogel6d bankunk épp ilyen okokbdl nem adott sok éven at Ugyfeleinek olcsd
svajci frank hitelt. (Amit azért abban az idében az Ugyfelek igencsak nehezményeztek.)

ZU: Ha mér a svdjci frank hitelt emlitetted, kanyarodjunk ra a bizalomra. A 2008-as pénzigyi
valsagra meg ratett egy lapattal a deviza hitelezés. Mennyi id6 kell szerinted, hogy az emberek
Ujra bizzanak a bankokban? Hogy visszatérjen az a szemlélet, hogy igen, O az én partnerem, és
abban tevékenykedunk k6zdsen, hogy elériem az adott célomat.
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MCs: Az atlagember (mar ha ez értelmes kategoria), aki rosszul jart az elmult években, de most
kap egy nagyon j6 banki ajanlatot, igen kényelmes és olcso (akar teljesen ingyenesnek hirdetett)
szolgaltatast, nos szerintem & hamar elfelejti az elézményeket, mert ezek az azonnali
szUkségletei Ujra kielégulhetnek.

Pedig azt gondolom jobb lenne, ha minél tdbben fenntartanak ezt a piaci nyomast, amig a piaci
szerepl6k (példaul a hagyomanyos kereskedelmi bankok) gondolkodasa alapjaiban meg nem
valtozik (most épp Eszak-Amerikdban a Dakota Pipeline megépitésének ellenzéi hivjak bojkottra
a betéteseket, arra, hogy vegyék ki a pénziket az ezeket az olajtarsasagot finanszirozo
bankokbdl). Egy sor Uzleti szereplé még ma is nagyon rovidlatd, gyors profit, vagy Uzleti mutaté
javulas, vagy magasabb, azonnali bénuszkifizetés reményében, barmilyen U] atlathatatlan
termékajanlattal, marketingigérettel el6all, csak hogy sokkal jobb jévedelempozicidéba juthasson.
Err6l nekem egy gyerek képe jut eszembe, aki kontroll nélkdl témi magaba a cukrot, mamoritd
boldogséagot atélve, mikdzben azt gondolja; neki ne mondjak meg, hogy mi lesz majd 20 év
mulva a fogaival, a vércukor szintjével vagy az érrendszerével...

Természetesen az ilyen szemléletl vallalatvezetéssel szembeni fellépéshez kell az a tudatos
ugyfélréteg is, amely presszié ala helyezi ezeket a vaéllalatokat, hogy azok is gondoljanak a
jovdnkre, termékeik fejlesztesésénél és piacra dobasanal vegyenek figyelembe tarsadalmi,
kdrnyezeti szempontokat, hatasokat is.

Ennek a tudatos Ugyfélrétegnek a hianyaban jelenleg az alapszemlélet talan nemigen vagy csak
nagyon lassan fog megvaltozni, j6n egy-egy régi-uj termék vagy kényelmi funkcid, amit aztan Gjra
megszeret a témeg. - igy felejtédik el az elézd csinytevés, vagy épp egy Oriasi nagy piaci
baklévés.

ZU: Konkretizaljunk.

MCs: Példaul amikor egy ,ingyenes” hitelkartya ajanlatot kapok, akkor ne arra épitsen a
pénzintézetem Uzleti modellje, hogy egy atlagtgyfél milyen gyakran esik késedelembe, igy hat
majd én is hirtelen sok ezer forintot fizetek be extran, a nehezen kovethetd hatariddkbél adodo
megcsuszas okan. Vagy, hogy a limitemelésekkel eljussak arra a pontra, ahol mar nehéz lesz
tartanom a fizetési hataridoket... Ezeket nem tartom fair termékeknek.

ZU: Ha tdébb kdzdsségi bank lenne vilagviszonylatban, akkor szerinted jobb lenne a pénzigyi
szektor?

MCs: Sok minden valtozhatna, de nem csak a pénzigyi szektorra lenne hatassal, hanem a
pénzhez kot6d6 elégedetlenséget, frusztraciot is megvaltoztathatna. Ugy gondolom nagyon
sokan kissé kibillenten viszonyulunk a pénzhez: Ha tul sok van, az a rossz: agyonnyom, minden
figyelmUnket, energiankat lekéti a kezelése. Ha tul kevés van, az is nagyon rossz persze.
Gyakran valik (élet-) célla a mennyiségének ndvelése. De mi lenne, ha eszkdzként latnank, hogy
altala mit értink el? Nyilvanval6-e, vagy érdekes-e szamunkra az a hatas, ahol és amire koltjuk -
vagyis vasarlasainkkal kozvetve kiket tdmogatunk, kiket is juttatunk bevételhez, profithoz? Es
amikor nem koéltjuk, hanem megtakaritjuk, - szamit-e neklnk, hogy a bankba tartott pénzinkbdl
milyen véllalatok, Ugyek jutnak forrashoz, viragoznak, fejlédnek éltala?
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A pénz O6nmagaban semleges, nem rossz. Egy nagy tarsadalmi konszenzussal elfogadott
szimbOlum, amely mdgétt maximalis a bizalom. Mi magunk tesszlk jova, vagy rossza, aszerint,
hogy személy szerint hogyan latjuk, miként kezeljuk. Talan egy idealisabb vilagban a bankok is
transzparens csatornak lennének, amelyek tarsadalmi szempontok szerint is &aramoltatjak,
keringetik, fektetik be a pénzt, gazdasagi haszon mellett, tarsadalmi értékeket is Iétrehozva.
Ennek kdszdnhetéen a pénzhez f(iz6d6 viszonyunk is valtozhatna.

ZU: Nemrégiben adtatok hirt arrél, hogy az Ertékalapi Bankok Nemzetkdzi Szdvetségének
(GABYV) tagsaga boviilt Veletek...

MCs: Ez szamunkra egy nagyszerl lehetbéség, mindemellett nagy megtiszteltetés is.
Magyarorszagon ennek nincs jelentdés hirértéke, nemzetkdzi értelemben anndl inkabb. Piaci
eszmecserét, inspiraciot legjobb gyakorlatok megosztasat is jelenti ez a tdébbi tagvallalattal,
értékalapu bankkal.

A Global Alliance for Banking on Values (GABV) egy nonprofit szervezet, amely k&zds értékek
mentén mikodo fuggetlen bankokat és takarékszdvetkezeteket tomorit vilagszerte. A 2009-ben
alapitott kozosség mara 39 pénzintézetet szamlal, melyek Azsidban, Afrikdban, Ausztraliaban,
Eszak- és Dél-Amerikaban, illetve Eurépaban egyarant megtalalhatok. A tagok 6sszesen 24 millié
Ugyfelet szolgéalnak ki tbbb mint 42 ezer munkavallaldval, az altaluk kezelt eszkdzdk értéke pedig
meghaladja a 110 milliard dollart. A MagNet Bank kétéves megfigyelbstatuszt kdvetben
csatlakozhatott a GABV-hoz, amely soran szamos terUleten kellett bizonyitania elkételez6dését az
értékalapu bankolas irant. A GABV ugyanis komoly feltételeket szab a tagbankka véalashoz: a
pénzintézeteknek a validacios folyamat soran szamot kell adni a transzparens és felel6s
muikodés szamos aspektusardl és az altaluk |étrehozott értékekrol.

ZU: Nem konkuraltok egymassal? Ugy tudom vannak olyan GABV tagok, melyek azonos
piacokon mikédnek.

MCs: Igen [0 kdzdsségrél van szd, a bankok kozott aktiv, él6 kapcsolatok vannak. Nem
versenyzlink egymassal, hanem adott értékek mentén, kézdsen dolgozunk egy élhetdbb,
szerethetdbb és fenntarthatobb vilagért.

A MagNet Magyar Kdzdsségi Bank Zrt., az 1995-ben alapitott HBW EXPRESS Bank Zrt. jogutddia,
2010.04.30 ¢ta folytatja tevékenységét ezen a néven. A 100%-ban magyar tulajdonban lévd pénzintézet
kuldetése, hogy Magyarorszag elsd professzionalis etikus ko6zdsségi bankjaként, ugyfelei
kozremdkodeseével, felelds és transzparens modon, valddi valasztasi lehetdségek révén forrast biztositson
olyan kezdeményezések szamara, amelyek pozitivan hatnak koérnyezetlinkre és tarsadalmunkra, amelyek
koz6s jovonk biztositékai lehetnek. A Bank vizidja a kdzosségekre tamaszkodod és kdzdsségeket épitd els6d
hazai Ujbankként mdkodni, amely azt a felemel® érzést nydijtjia tgyfeleinek, kollégainak, tzleti partnereinek
és tulajdonosainak, hogy a pénztgyeikkel is sokat tesznek a tarsadalomért és a koérnyezetért. A MagNet
Bank fontos tamogatoja a fenntarthato fejlédésnek hazankban.
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Felhasznalasi feltételek

e Az interjut a z6ldunio vezetdje készitette.
Publikalva: 2017. marcius 26-an.

e A zo6lduni6 3. személyek szamara engedélyt ad jelen dokumentum szdveges tartalmanak valtoztatas
nélkuli utankodzlésére, a meghatarozott linkek (hyperhivatkozasok) és fotok alkalmazasaval.
e A hivatkozasok landol6 oldalai:
»  Z8ldunié: www.zoldunio.hu

»  MagNet Bank: www.magnetbank.hu

e A képek a zoldunio tgyfel interjuk ide vonatkozo aloldalan zip formatumban télthetéek le, és
forrasmegijeltléssel alkalmazhatéak.
Képek metaadatai:

»  File név: Molnar-Csaba-foto-1-MagNet-Bank.jpg

Szerz6: MagNet Bank Zrt.

- Megnevezés: Molnar Csaba Kozosségfejlesztési igazgatd

- Javasolt kulcsszavak: Molnar Csaba, MagNet Bank, k6zdsségi bank
Forras: www.magnetbank.hu

»  File név: Molnar-Csaba-foto-2-MagNet-Bank.jpg

Szerz6: MagNet Bank Zrt.

- Megnevezés: Molnar Csaba Kozosségfejlesztési igazgatd

Javasolt kulcsszavak: Molnar Csaba, MagNet Bank, kdzodsségi bank
Forras: www.magnetbank.hu

»  File név: MagNet-Bank-logo.png
- Szerz6: MagNet Bank Zrt.
- Megnevezés: MagNet Bank logd
- Javasolt kulcsszavak: MagNet Bank, k6zdsségi bank
- Forréas: www.magnetbank.hu

»  File név: Interju-boritokep.jpg

- Forras: www.pixabay.com
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email: zoldunio@zoldunio.hu
web: www.zoldunio.hu
facebook: facebook.com/zoldunio.hu

7/7 oldal

z6ldunié - Minden jog fenntartva


http://www.zoldunio.hu
http://www.magnetbank.hu
http://zoldunio.hu/aktualis/ugyfel-interjuk
http://www.magnetbank.hu
http://www.magnetbank.hu
http://www.magnetbank.hu
http://pixabay.com
mailto:zoldunio@zoldunio.hu
http://www.zoldunio.hu
https://www.facebook.com/zoldunio.hu

